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1. Cel

Wprowadzenie standardow wynikajacych z ustawowego obowigzku wdrozenia zasad ochrony matoletnich.
2. Przedmiot

Zbidr zasad bezpiecznego kontaktu pomigdzy Personelem, a Pacjentem matoletnim, ktorych poszanowanie deklarujemy
jako Pracownicy/ Wspotpracownicy Podmiotu.

3. Zakres stosowania

Szpitalny Oddziat Ratunkowy, Zespolty Ratownictwa Medycznego, Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna, Podstawowa
Opieka Zdrowotna.

4. Definicje

Maloletni to osoba, ktdra nie uzyskata jeszcze petnoletniosci i nie posiada zdolnosci do czynno$ci prawnych lub tez jej
zdolno$¢ jest ograniczona. W rozumieniu przepisow polskiego prawa cywilnego jest to osoba ponizej 18 roku.

Standard to zbior rekomendacji, ktore odnosza si¢ do wszystkich dziatan w tym zapobiegawczych, diagnostycznych i
leczniczych. Zwykle sa przedstawiane jako wytyczne lub $ciezki postgpowania.

5. Sposéb postepowania

5.1. Prawo maloletniego do informacji:

- zanim zaopiekujesz si¢ matym Pacjentem , przedstaw si¢ i powiedz kim jestes;

-przekazuj dziecku informacje w sposob dostosowany do jego wieku, przy uzyciu prostego jezyka odnosnie
przeprowadzanych dziatan, oceniajac jednoczesnie, czy dziecko rozumie co si¢ bedzie dziato;

-upewnij si¢, ze dziecko zawsze wie, ze moze zadawa¢ pytania osobom z Personelu;

-w komunikacji z dzieckiem zachowaj uczciwo$¢, moéw prawde i zwracaj uwage innym uczestnikom postgpowania, aby
zawsze mowili prawde;

-korzystaj z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktore tego potrzebuje.

5.2. Zapewnienie malym Pacjentom sprawczosci:

-zwracaj si¢ do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko;

-nie rozmawiaj z rodzicem/opiekunem , tak jakby dziecko byto nicobecne podczas rozmowy;

-w miar¢ mozliwos$ci konsultuj z dzieckiem kwestie pozamedyczne, przedstawiaj opcje do wyboru jesli nie maja wplywu
na stosowane procedury medyczne,

-uszanuj prawo dziecka do zmiany nastoju, zdania oraz potrzeb¢ oswojenia si¢ z nowa sytuacja i miejscem.

5.3. Poszanowanie intymnosci dziecka:

-podczas badania odstaniaj ciato dziecka partiami. W trakcie badania uczestniczy¢ powinien rodzic/opiekun lub inna
osoba z Personelu;

-kontakt fizyczny z dzieckiem, niezwigzany z udzielanym $wiadczeniem medycznym moze odbywac sie wylacznie za
zgoda dziecka i jego potrzebami, np. zanim poglaszczesz, aby je uspokoi¢ , zapytaj je czy tego potrzebuje;

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Migdzychodzie



270, PROCEDURA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA Strona: 373
B QP-OP- 2.1/07 Wydanie: 1
1SO

Zestaw standardow SOP- Zasady relacji Pacjent-Personel Data obowiazywania:

akredytacyjnych 31.07.2024

- szanuj potrzeby dziecka podczas pobytu , w tym prawo do odpoczynku, zaspakajania potrzeb fizjologicznych.

5.4. Wspélpraca z rodzicami / opiekunami :

- maty Pacjent ma prawo, aby rodzice/opiekunowie towarzyszyli mu podczas korzystania ze §wiadczen, zawsze gdy tego
potrzebuje;

-w kontakcie z dzieckiem i jego rodzicami/opickunami Personel wykazuje: zyczliwos$¢, empati¢ i szacunek oraz postawe
nieoceniajaca;

-informuj dziecko i rodzicow/opickundéw o zasadach panujacych w Podmiocie. Podkreslaj znaczenie ich przestrzegania
dla minimalizacji dyskomfortu wszystkich Pacjentéw. Zachecaj do czytania informacji;

-zadbaj, by rodzic byt informowany o biezacej sytuacji medycznej dziecka;

Wspdtpracuj z rodzicami/opiekunami w przygotowaniu i uspakajaniu dziecka, zapytaj co dziecko lubi, na co reaguje
niekorzystnie, a na co pozytywnie.

5.5. Ochrona dzieci przed krzywdzeniem:

- w sytuacji, gdy widzisz, lub podejrzewasz, ze dziecku dzieje si¢ krzywda, reaguj;

-w sytuacji, gdy rodzic/opiekun lub inna osoba z Personelu straszy dziecko, udziela nieprawdziwych informaciji,
bagatelizuje potrzeby, odczucia dziecka, zareaguj i przypomnij o zasadach komunikacji z dzieckiem;

-jezeli co§ w zachowaniu dziecka, rodzica/opieckuna budzi twdj niepokdj, popro$ inna osobe z Personelu o obecnosé
podczas badania/wizyty/ rozmowy;

-zwro¢ uwage , aby na terenie Podmiotu przebywaty tylko osoby uprawnione.

5.6. Przykladowe zachowania, ktore maja negatywny wplyw na relacje Pacjent- Personel:

-nie naruszaj prawa dziecka do intymnosci i prywatnosci;

-nie ujawniaj danych osobowych i danych wrazliwych;

-nie omawiaj sytuacji dziecka ponad jego glowa, ignorujac jego obecnos¢;

-nie ograniczaj mozliwo$ci pobytu rodzica przy dziecku. Nie ignoruj tego, ze rodzic/opiekun dobrze zna dziecko, jego
potrzeby i upodobania;

-nie strasz dziecka, nie szantazuj w celu naklonienia do wspotpracy;

-nie ignoruj i nie bagatelizuj odczu¢ dziecka: strachu, Ieku przed bélem, niepewno$ci co do nowej sytuacji;

-nie mownie prawdy, np. ze nie bedzie bolato, kiedy wiesz, ze moze bolec;

-nie wyciagaj pochopnych wnioskdéw o dziecku i rodzinie, jesli nie sa uzasadnione profesjonalng wiedza;

-nie zaktadaj, ze rodzice/opiekunowie wiedzg jak dziata Podmiot i jakie zasady w nim obowigzuja;

-nie dopuszczaj do sytuacji, w ktérych dzieci i ich rodzice/opiekunowie czuja si¢ dyskryminowani lub otrzymuja nizszy
standard opieki;

-nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj dziecka, ani jego rodzicow/opiekunow.

6. Dokumentacja zwigzana

Zasady relacji Pacjent-Personel skierowane do dzieci ( wersja skrocona )- Zatacznik nr 1.
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