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Ustalenie terminu teleporady dla Pacjenta

Pacjent, ktorego stan zdrowia wymaga udzielenia $wiadczen z zakresu Podstawowej Opieki Zdrowotnej moze
skorzysta¢ z mozliwosci jej udzielenia przy uzyciu systemu taczno$ci w postaci telefonu . Do nawigzaniu kontaktu bez
zbednej zwloki SPZ0Z Migdzychdd udostepnil nastepujace numery telefonow:

e 660 746 144 — numer umozliwiajacy bezposredni kontakt z lekarzem,

e 660 744 996 oraz 95 748 31 54- numer umozliwiajacy kontakt z Rejestracja.
SPZOZ Miegdzychod zapewnia, ze mozliwo$§¢ uzyskania przez Pacjenta $wiadczen przy uzyciu systeméw
lacznosci jest realizowane w wymiarze nie mniejszym niz dwie godziny tygodniowo.
Pacjent dzwonigcy pod wskazane numery/ zglaszajacy si¢ osobiscie , po weryfikacji tozsamosci, ( imig, nazwisko,
adres zamieszkania, numer PESEL), proszony jest o opisanie objawoéw chorobowych , ustalenie kategorii pilnosci
udzielenia teleporady oraz podanie aktualnego numeru telefonu, pod ktérym mozna si¢ z nim kontaktowac¢. W sytuacji
naglej teleporada jest udzielana w dniu zgloszenia, w pozostatych przypadkach nie pdézniej niz w pierwszym dniu
roboczym nastgpujacym po dniu zgloszenia si¢ Pacjenta do SPZOZ Migdzychdd. Dopuszeza si¢ mozliwos¢ ustalenia
pdzniejszego terminu ustalonego w porozumieniu z Pacjentem lub jego opiekunem ustawowym. Termin i orientacyjna
godzina po uzgodnieniach z Pacjentem sg odnotowywane w systemie informatycznym. System ten umozliwia
réwniez potwierdzenie odbycia teleporady.
W trakcie teleporady Pacjent ma prawo do zgloszenia woli osobistego kontaktu z wlasciwym personelem medycznym.
W przypadku choréb przewleklych takich jak: cukrzyca, choroba nadci$nieniowa, niedokrwienna serca, zespotu
sercowo-ptucnego i chorob krazenia plucnego, innych chordb serca, chorob naczyn mozgowych, tetnic, tetniczek i
naczyn wlosowatych oraz tarczycy, raz na kwartat porada powinna odbywaé si¢ w ramach osobistego bezposredniego

kontaktu z lekarzem.

Udzielanie $wiadczen w formie teleporady nie obejmuje:

- przypadkow, gdy Pacjent lub jego Przedstawiciel ustawowy nie wyrazi na nie zgody, chyba ze §wiadczenie dotyczy
wystawienia przez lekarza / pielegniarke / potozng recepty, zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne w przypadku
kontynuacji leczenia, wydania zaswiadczenia;

- pierwszej wizyty realizowanej przez lekarza/ pielggniarke / potozng , wskazanych w deklaracji wyboru;

- choroby przewlektej, w przypadku ktorej doszto do pogorszenia lub zmiany objawow ;

- podejrzenia wystgpienia choroby nowotworoweyj;

- dzieci do lat 6 , poza poradami kontrolnymi w trakcie leczenia , ustalonego w trakcie osobistego badania Pacjenta,

ktorych udzielanie jest mozliwe bez badania fizykalnego.

Swiadczenia realizowane w bezpo$rednim kontakcie ( wizyta osobista ) nie obejmuja :

- opieki zdrowotnej nad Pacjentem podejrzanym o zakazenie wirusem SARS-CoV-2 z wylaczeniem dzieci do
ukonczenia 2 roku zycia,

- oceny stanu zdrowia Pacjenta odbywajacego izolacje w warunkach domowych , nie wczeéniej niz w 8 dobie

odbywania tej izolacji.

Brak kontaktu z Pacjentem w ustalonym terminie
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W przypadku, gdy w ustalonym z Pacjentem terminie nie mozna nawiagza¢ z nim Kkontaktu, nastepuje anulowanie
zaplanowanej teleporady. Anulowanie poprzedzone jest trzykrotng proba kontaktu z Pacjentem w odstgpie nie krotszym
niz 5 minut, dodatkowo wykonuje si¢ rowniez probg potaczenia z 0soba upowazniong przez pacjenta do kontaktu, w

dokumentacji medycznej na wskazany w niej numer telefonu.

Nawigzanie kontaktu z Pacjentem i udzielenie porady w warunkach gwarantujacych
poufnos¢

Swiadczeniodawca Podstawowej Opieki Zdrowotnej w terminie uzgodnionym z Pacjentem wykonuje polaczenie
telefoniczne na wskazany przez Pacjenta numer telefonu. Potaczenie jest nawigzywane z telefonu , ktorego operatorem
jest sie¢ T-Mobile, dostawca ustugi telekomunikacyjnej dla SPZOZ Migdzychod. Przed udzieleniem teleporady

weryfikuje si¢ tozsamo$¢ pacjenta.

Weryfikacja tozsamosci Pacjenta korzystajacego z teleporady

- Na podstawie danych przekazanych w trakcie rozmowy telefonicznej:

e o0soba pelnoletnia: nazwisko i imiona, data urodzenia, pte¢, adres miejsca zamieszkania, PESEL ( jesli nie
zostat nadany- rodzaj i numer dokument potwierdzajacego tozsamosc),

e noworodek: nazwisko i imiona, data urodzenia, pte¢, adres miejsca zamieszkania, PESEL ( jesli nie zostat
nadany, PESEL matki),

e 0soba maloletnia / calkowicie ubezwlasnowolniona Iub niezdolna do $wiadomego kontaktu: nazwisko i
imiona, data urodzenia, pte¢, adres miejsca zamieszkania, PESEL, nazwisko i imiona przedstawiciela
ustawowego oraz jego adres miejsca zamieszkania ).

- Na podstawie danych wskazanych w dokumentacji medycznej lub deklaracji wyboru,

- Przy wykorzystaniu elektronicznego konta pacjenta.

Przekazywanie informacji o stanie zdrowia

- Badanie podmiotowe przeprowadzone w trakcie rozmowy telefonicznej,

- Analiza dostepnej dokumentacji medycznej,

- Analiza medycznej dokumentacji elektronicznej w tym odwzorowan cyfrowych : dokumentow w zakresie
wynikow wykonanych badan diagnostycznych przekazanych za posrednictwem systeméw informatycznych
stosowanych przez $wiadczeniodawce.

- Ustalenie, czy teleporada jest wystarczajaca dla problemu zdrowotnego Pacjenta.

Wykorzystywane przez $wiadczeniodawce systemy informatyczne zapewniajg bezpieczenstwo informacji, rozmowa
telefoniczna odbywa si¢ w wyznaczonym gabinecie , w gabinecie przebywa tylko pracownik medyczny udzielajacy

teleporady.

Kontakt bezposredni z Pacjentem w przypadku niezbednosci

W przypadku, gdy stan zdrowia Pacjenta uniemozliwia realizacje $wiadczenia w formie teleporady, przekazywana jest
informacja 0 mozliwosci bezposredniego kontaktu. Ustalenia sa podejmowane w trakcie trwania teleporady z
Pacjentem lub jego opiekunem ustawowym. Decyzj¢ o potrzebie bezposredniego kontaktu podejmuje Lekarz,

udzielajacy teleporady. Przekazywany jest wowczas termin wizyty, tj. dzien i godzina.
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Realizacja e-recepty przez Pacjenta

W trakcie udzielania $§wiadczen Pacjent moze otrzymaé e- recepte. Realizacja e-recepty przez Pacjenta wymaga
posiadania jej kodu. Kod przekazywany jest stownie przez Lekarza w sytuacji bezposredniego kontaktu lub teleporady.

Mozliwe jest rowniez przekazanie Pacjentowi wydruku z kodem e-recepty. Kody e-recept sa rowniez przekazywane

przez pracownikéw Rejestracji po potwierdzeniu tozsamosci Pacjenta: imig¢, nazwisko, adres zamieszkania i numer
PESEL.

Pacjenci, przyjmujacy stale produkty lecznicze mogga otrzymaé kod e -recepty w Rejestracji, bezposrednio lub
telefonicznie, po uprzednim zgloszeniu zapotrzebowania.

W celu zrealizowania e- recepty w Aptece oprocz jej kodu konieczne jest podanie numeru PESEL Pacjenta. E- recepta
wystawiona do realizacji w dtuzszym czasookresie moze by¢ realizowana przez Apteke, ktora wydata produkt leczniczy

po raz pierwszy.

Realizacja e-skierowania przez Pacjenta

W trakcie udzielania $wiadczen Pacjent moze otrzymaé e- skierowanie . Realizacja e-skierowania przez Pacjenta
wymaga posiadania jego kodu. Kod przekazywany jest stownie przez Lekarza w sytuacji bezposredniego kontaktu lub
teleporady. Mozliwe jest rowniez przekazanie Pacjentowi wydruku z kodem e-skierowania. Kody e-skierowan sa
rowniez przekazywane przez pracownikow Rejestracji po potwierdzeniu tozsamosci Pacjenta: imig, nazwisko, adres
zamieszkania i numer PESEL.

W celu wykorzystania e- skierowania w Podmiotach Leczniczych oprocz jego kodu konieczne jest podanie numeru
PESEL Pacjenta.

Realizacja e-zlecenia na wyroby medyczne przez pacjenta

W trakcie udzielania $wiadczen Pacjent moze otrzymac e- zlecenie na wyroby medyczne . Realizacja e-zlecenia przez
Pacjenta wymaga posiadania jego kodu. Kod przekazywany jest stownie przez Lekarza w sytuacji bezposredniego
kontaktu lub teleporady. Mozliwe jest rowniez przekazanie Pacjentowi wydruku z kodem e-zlecenia na wyroby
medyczne. Kody e-zlecen na wyroby medyczne Sa réwniez przekazywane przez pracownikoéw Rejestracji po
potwierdzeniu tozsamosci Pacjenta: imie, nazwisko, adres zamieszkania i numer PESEL.

W celu wykorzystania e- zlecenia na wyroby medyczne w Aptece / Placowce obrotu pozaaptecznego oprocz jego kodu

konieczne jest podanie numeru PESEL Pacjenta.

Wykonanie dodatkowych badan laboratoryjnych lub obrazowych przez Pacjenta

W trakcie udzielania $wiadczen Pacjent moze otrzymaé  zlecenie dotyczgce wykonania dodatkowych badan
laboratoryjnych lub obrazowych . W sytuacji, gdy Pacjent jest w bezposrednim kontakcie z lekarzem, zlecenie
wydawane jest do rgk wiasnych Pacjenta. Zlecenia wydawane w trakcie teleporady wymagaja odbioru W Rejestracji.
Pracownicy Rejestracji przed wydaniem zlecenia zobowiazani sa do potwierdzenia tozsamosci Pacjenta: imie,

nazwisko, adres zamieszkania i numer PESEL.
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Wystawione zlecenia wymagaja rejestracji w celu ustalenia terminu wykonania badan. Pracownicy Rejestracji

przekazuja rowniez niezbedne informacje dotyczace przygotowana si¢ Pacjenta do badan.

Zalozenie Indywidualnego Konta Pacjenta przez Pacjenta.

Bezptatna aplikacja Ministerstwa Zdrowia, umozliwiajaca szybkie i bezpieczne sprawdzenie informacji o zdrowiu

Pacjenta, jego rodziny lub os6b, ktore do tej czynnosci upowaznity Pacjenta.

Aplikacja dostgpna na stronie: https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta

Logowanie :

- profil zaufany,

- dowod osobisty z warstwa elektroniczng ( e-dowod),

- bezposrednio przez bank PKO BP ( jesli posiada si¢ konto internetowe iPKO lub Inteligo) lub konto w banku
spotdzielczym ((w takim przypadku nalezy przejes¢ od razu do kroku drugiego)

Krok pierwszy: Zatoz profil zaufany przez internet lub urzad skarbowy lub w oddziale NFZ lub ZUS,
Krok drugi: Zaloguyj sie.

Po zalogowaniu mozliwos¢ zobaczenia e-recept, e-skierowan, e-zlecen, upowaznienia dodatkowej osoby do wgladu w

Internetowe Konto Pacjenta, po to by min. odbierata e-recepty, e-skierowania, e-zlecenia lub sprawdzata terminy wizyt.
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